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1. OBJETIVO

Establecer las responsabilidades asumidas por Convergint Colombia y Centro América con
relacion al Sistema de Gestién con enfoque en la Calidad.

2. APLICABILIDAD

Esta politica posee aplicacién en todos los procesos del Sistema de Gestién de Convergint
Colombia, y en las unidades de Costa Ricay Panama.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e MSG.CO.01 — Manual del Sistema de Gestion

4. DIRECTIVAS GENERALES

Convergint Colombia y Centro América que actia en Proyectos de soluciones,
comercializacion de productos, servicios de audio y video, comunicacién de datos, seguridad
electrénica y automatizacion de edificios para sus unidades geogréaficas, implement6 y mantiene
su Sistema de Gestién con enfoque en Calidad para:

v/ Brindar soluciones eficaces que cumplan las expectativas y necesidades de sus
clientes;

v" Mejorar constantemente la eficacia de sus procesos y del Sistema de Gestion.

5. HISTORICO DE ALTERACIONES

REVISION: FECHA NATURALEZA DE LAS ALTERACIONES

11/08/2023 Emision Inicial

Alteracion en el punto 2-Aplicabilidade para inclusion de las unidades de Costa

16/07/2024 Rica y Panama.

Elaborador Fred_dy Ferna_ndez Revisor Ignacio Lucero Aprobador Daniel Skitnevsky
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