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CLASIFICACIÓN DEL DOCUMENTO: USO INTERNO 

 

1. OBJETIVO 

Establecer las responsabilidades asumidas por Convergint Colombia y Centro América con 

relación al Sistema de Gestión con enfoque en la Calidad.  

 

2. APLICABILIDAD 

Esta política posee aplicación en todos los procesos del Sistema de Gestión de Convergint 
Colombia, y en las unidades de Costa Rica y Panamá. 

 

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

• MSG.CO.01 – Manual del Sistema de Gestión 

 

4. DIRECTIVAS GENERALES 

Convergint Colombia y Centro América que actúa en Proyectos de soluciones, 

comercialización de productos, servicios de audio y vídeo, comunicación de datos, seguridad 

electrónica y automatización de edificios para sus unidades geográficas, implementó y mantiene 

su Sistema de Gestión con enfoque en Calidad para: 

 

✓ Brindar soluciones eficaces que cumplan las expectativas y necesidades de sus 

clientes;  

✓ Mejorar constantemente la eficacia de sus procesos y del Sistema de Gestión.  

 

5. HISTÓRICO DE ALTERACIONES 

REVISIÓN: FECHA NATURALEZA DE LAS ALTERACIONES 

00 11/08/2023 Emisión Inicial 

01 16/07/2024 
Alteración en el punto 2-Aplicabilidade para inclusión de las unidades de Costa 

Rica y Panamá. 

 


